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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO, OBJETIVOS E SERVICOS

Artigo 1°
Enquadramento

A Associacdo de Solidariedade Social de Benfica do Ribatejo é uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos. A Instituicdo encontra-se sedeada na Rua da Igreja
Matriz Urbanizagdo do Alqueve Corticois 2080-398 Benfica do Ribatejo. A Creche é uma das
Resposta Sociais dinamizadas na Instituicdo e é sobre esta que se reporta o presente
Regulamento. A Creche tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Santarém desde 15/05/2000, para a resposta social de CRECHE, com
capacidade para 36 utentes, que se rege pelo estipulado no: a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014,
de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS; b) Portaria 2018-D/2019 de 15 de Julho;
Portarias n2 296/2016 de 28 de novembro; 271/2020 de 24 de novembro; 199/2021 de 21 de
setembro e 198/2022 de 27 de julho que procedem a alteracdo da Portaria n2 196- A/2015 de 1
de Julho que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P., e as instituicbes particulares
de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas
sociais, em conformidade com o subsistema de acdo social; c) Portaria n.2262/2011, de 31
Agosto — Aprova as normas que regulam as condicdes de instalacdo e funcionamento da creche
e alteragdes introduzidas pela portaria 411/2012; d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de Marco -
Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional. Medida da gratuitidade de frequéncia de creche, especificamente Lei
n22/2020, de 31 de Marco; lei n275-B/2020, de 31 de dezembro. Decreto-Lei n2126-A/2021 de
31 de dezembro que procede 4 terceira alteracdo ao Decreto-Lei n294/2007

Artigo 2¢
Ambito pessoal

A Creche é um espaco pensado e organizado em fungdo das criangas e adequado aos seus
interesses e necessidades. O servico de Creche visa, precisamente, colmatar esse tipo de
necessidades, garantido o acolhimento de criangas, com idades compreendidas entre os 4 e 0s
36 meses, durante o periodo de trabalho dos responsaveis, assumindo-se como uma estrutura
sdcia educativa, que promove o desenvolvimento integral das mesmas. A Creche assegura a
prestacao dos seguintes servigos:

= Acolhimento de criangas dos 3 aos 36 meses, no seu hordrio de funcionamento.

e Alimentacdo e cuidados de higiene durante o periodo de permanéncia da crianca.
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* Promogdo e desenvolvimento global da crianca.

Artigo 3¢
Objetivos
Sdo objetivos da Creche, nomeadamente:
a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas

de cada crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranga fisica e afetiva;

f) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;

g) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Artigo 42
Servicos Prestados e Refeigcbes

1- Nutricdo e alimentacdo: A refeicdo do almogo serd servida entre as 11.00 horas e as 11.30
horas e o lanche entre as 15.00 horas e as 15.30 horas. Nos casos em que as criangas utilizem
produtos diferentes dos que normalmente sdo consumidos, devem os mesmos ser adquiridos
pelos respetivos encarregados de educagdo e entregues na Instituicdo para o seu consumo
exclusivo. Em caso algum, podem os encarregados de educagdo deslocar as refei¢des
confecionadas no Equipamento para as respetivas residéncias. A alimentagdo sera ajustada a
intolerancias alimentares e/ou a necessidade de dieta. Os familiares devem comunicar &
Educadora Responsavel da sala sempre que a crianga necessite de uma dieta especial,
fornecendo a respetiva prescricdo médica. As ementas serdo disponibilizadas semanalmente,

afixadas no interior das instalacdes e na aplicagdo informatica utilizada pela Institui¢do.

2- Cuidados de higiene pessoal;

3- Atividades pedagogicas, lidicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades

especificas das criancas;
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4- Disponibilizagio de informagdo a familia, sobre o funcionamento da creche
desenvolvimento da crianga.

CAPITULO I

INSCRICAO E ADMISSAO

Artigo 52
Nivel de admiss3o, sdo condi¢Ges de admissédo das criangas na Resposta Social

s Ter idade compreendida entre os 3 e 0s 36 meses;
e Efetuarainscricao;
* N3o ter montantes em divida para com a Instituicdo;

Artigo 62

Critérios de admiss3o: Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admissao

do total de criangas inscritas, as admissdes far-se-do de acordo com os seguintes critérios:

e Criancas que frequentaram a creche no ano anterior;
s Criancas com deficiéncia/incapacidade;

e Criancas filhos de pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal no

Ambito do AVI ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em situacao

de acolhimento ou em casa de abrigo;

e Criangas com irm&os, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que

frequentam a resposta social;

e Criancas beneficidrias da prestacdo social de garantia para a infancia e/ou com abono de

familia para criancas e jovens (12 e 22 escales) cujos encarregados de educagao

desenvolvam a actividade profissional, comprovadamente, na érea de influéncia da

resposta social;

o Criancas com agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de

educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

e Criancas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de

influéncia da resposta social;

o Criangas com agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de

educacdo desenvolvam a sua actividade, comprovadamente, na area de influéncia da

resposta social;

e Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a sua actividade,

comprovadamente na drea de implantagdo deste estabelecimento;
» Criancas cujos encarregados de educagdo sao trabalhadores da instituigao;
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As vagas sdo preenchidas de acordo com a lista de inscri¢do, podendo a Direcdo da Instituicdo
considerar eventuais situagdes especiais do agregado familiar, tendo especialmente em conta
situagdes de risco para a crianga.

A Instituicdo convida a que um dos progenitores se torne socio, de forma a ter uma participagao
mais ativa e esclarecida das decisdes e orientages tomadas;

Artigo 7¢
Processo de inscrigdo

As inscricdes sdo efetuadas na Secretaria da Instituicdo e ocorrem ao longo do ano, das 9h30 as
13h00 e das 15h00 as 18h30. A renovacdo da admissdo deve ser feita durante a segunda
quinzena de Julho.

As familias apenas é cobrado o valor das actividades extra projecto pedagogico, de caracter
facultativo.

A selecdo e admissdo da crianga sdo feitas a medida da capacidade/disponibilidade da Creche.
Para efeitos de admissdo, o encarregado de educacdo deverd proceder previamente a Inscricao,
através do preenchimento de uma ficha de inscrigdo, que constitui parte integrante do processo
da crianca, devendo fazer prova das declaragées efetuadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:

Copia do Cartdo de Cidad&o da crianga e do encarregado de educagdo;

Boletim de vacinas;

Declaragéo do escaldo de abono de familia, emitido pela Seguranca Social;

Declaracio do Encarregado de educagdo com indicagdo explicita a quem podera ser

=W e B

entregue a crianca;

5. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o
poder paternal;
Declaracdo Médica em caso de Patologia que determine a necessidade de cuidados;
Em caso de agregado beneficidrio de RSI a nota de deferimento do mesmo com
indicagdo do montante e data de atribuicdo.
Comprovativo de local de trabalho.
Em situacdo de desemprego dos elementos que compdem o agregado familiar,
declaragdo da Seguranga Social ou do Centro de Emprego atestando a situacao, com
indicacgo de inicio e fim do montante do subsidio auferido;

10. Comprovativo de morada;

11. Outros documentos que sejam solicitados apos a analise do processo.

Artigo 8°

Decisdo de admissao

v
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Recebida a inscri¢do, a mesma é analisada pela Diretora Técnica da Instituicdo, a quem compete
elaborar a proposta de admissdo. Da decisdo serd dado conhecimento ao Encarregado de
Educagdo no prazo de 30 dias. Quer a admissdo inicial, quer a renovagdo de frequéncia so se
efetiva apds a familia manifestar a e respetiva aceitagdo. A Instituicdo pode, a qualquer
momento, fazer a andlise comportamental quer da crianga e/ou do familiar responsavel,
podendo tomar a posigdo que entenda mais adequada.

Artigo 92
Vagas extra capacidade

A Instituicdo pode admitir criangas extra a sua capacidade, sempre que estas tenham aplicada
uma medida de promogdo e protecdo por uma CPCJ ou pelo Tribunal e a mesma preveja a
admissdo obrigatéria em Creche. Vagas estas que sdo aprovadas pelo Centro Distrital de
Santarém.

Artigo 102
Processo individual e Plano de Desenvolvimento Individual da crianca

Apos a admissdo, é agendada entrevista com o Educador responsavel pela sala, e com o
Encarregado de Educacdo, para preenchimento de formulario com identificacdo pessoal da
crianca, condicdo de saude, condigéo social e financeira, necessidades especificas das criancas,
entrega e esclarecimentos acerca do regulamento Interno em vigor, assim como outros dados
relevantes. Constard também do processo individual, toda a documentagdo relativa a evolugdo
do desenvolvimento da crianga durante a permanéncia na Creche, nomeadamente:

e Entrevista diagndstica e ficha de perfil de desenvolvimento;
» Programa de acolhimento inicial;

* Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga e sua avaliagdo.

Artigo 112
Listas de Espera

Constardo na lista de espera as criangas que, apos realizagdo da inscricdo ndo tenham vaga no
momento. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, devera ser
comunicado ao Encarregado de Educacéio da crianga a posigdo que esta ocupa na lista de espera
por contacto telefonico.

CAPITULO Il
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FUNCIONAMENTO
Artigo 129
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal desta Resposta Social encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacio do nimero de recursos humanos (direcdo de servigos, coordenacgdo técnica e
pedagdgica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagdo e contetdo funcional,
definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Artigo 132
Direcdo Técnica e de Servigos

A Resposta Social é dirigida por um Diretor Técnico, que é responsavel pelo funcionamento dos
servicos e pelo cumprimento das normas do presente regulamento. O Diretor é substituido nas
suas auséncias, pela Educadora de inféncia.

Artigo 142
Coordenacio Técnica e Pedagogica

A Creche é coordenada pela Diretora Técnica e Coordenadora Pedagogica que asseguram a
execugdo das linhas orientadoras e de coordenagdo da atividade pedagodgica em conjunto com
as Educadoras e toda a equipa.

Artigo 15¢
Horérios de funcionamento

1- A Creche funciona de Segunda a Sexta-feira, encerrando para férias durante a altima semana
de Julho. Encerrara também por curtos periodos no Carnaval, Pascoa e Natal em dias a definir
anualmente pela Dire¢do e comunicados aos familiares no inicio do ano lectivo.

7- O horério de funcionamento é o seguinte: abertura as 07:15h e encerramento as 18:45h.

3- Durante o periodo de funcionamento a Creche estara encerrada aos sdbados, domingos e dias
de feriado nacional e municipal, e Terca-feira de Carnaval.

4- A Creche poderd também estar encerrada por razdes especials, desde que ocorra
recomendacdo nesse sentido por organismos oficiais, designadamente por servicos de satide
qgue verifiquem a ocorréncia de surto de doenga infectocontagiosa.
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Artigo 162
Localizagdo e Instalagdes

A Creche, situada na Urbanizagdo do Alqueve, Rua da Igreja Matriz, Cortic6is 2080-398 Benfica
do Ribatejo: - 1 Sala de refeigdes; - 1 Cozinha de apoio; - 1 Rececdo; - 1 Jardim envolvente; - 1
Sala de isolamento; - 3 Salas de atividades e respetivas casas de banho de apoio; - 2 Despensas;
- 2 Vestiarios de pessoal.

Artigo 17°
Atividades

A programacdo das atividades serd adequada & realidade sdcio cultural do meio,
proporcionando as criangas um vasto leque de experiéncias estimulantes que de uma forma
integrada se apresentem na rotina didria da Creche. O desenvolvimento das atividades baseia-
se no Projecto Educativo que integro o trabalho com as criangas de modo a que os cuidados
prestados respondam e satisfagdo as suas necessidades e bem-estar das criangas, mas tambem
favorecam o seu desenvolvimento integrado baseando-se no Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).

Artigo 182
Higiene e Satde

1- Em caso de doenga ou acidente, a Instituigdo obriga-se a comunicar imediatamente o facto
ao Encarregado de Educagdo ou responsavel legal. Se necessdrio, serdo promovidas as
diligéncias para o transporte e internamento em unidade hospitalar da crianga que dele careca,
no ambito do Servico Nacional de Saude. O Encarregado de Educacdo ou responsavel legal,
depois de avisado pelos servigos, serd responsdvel pelo devido acompanhamento da crianga na
unidade hospitalar.

2- A administracio de medicagdo a crianga durante o periodo de permanéncia na Creche devera
constar do Termo de responsabilidade — documento que € fornecido aos pais para
preenchimento dos seguintes elementos: nome do medicamento, horario da toma, posologia,
motivo porque lhe foi prescrita a medicagdo e assinatura do Encarregado de Educagdo ou
representante legal. Este Termo serd entregue ao colaborador responsavel pelo acolhimento da

crianga.

3- Njo é permitida a frequéncia da Creche de criangas com sintomas de doenga, sendo
obrigatéria a apresentagdo de declaragdo médica comprovativa de que tal situacdo esta
ultrapassada aquando do retorno da crianga, a qual ndo poderd ter data anterior a do
antepenultimo dia relativamente ao do regresso 3 frequéncia da Creche.

4- Sempre que se verifique a possibilidade de propagagdo pela generalidade das criangas de
parasitas (piolhos, |éndeas e outros), 0s portadores dos mesmos serdo impedidos de frequentar
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as instalages da creche enquanto ndo for demonstrada a tomada de medidas de higiene e
limpeza conducentes a elimina¢dao dos mesmos.

Artigo 192
Produtos de higiene e limpeza

As fraldas, toalhetes, pomadas, cremes, produtos de tratamento e limpeza sdo da
responsabilidade do Encarregado de Educagao.

Artigo 209
Vestudrio

No ato de admissdo o Encarregado de Educagdo devera adquirir 1 bibe, 1 saco, 6 babetese 1
panama com a cor correspondente & sala a frequentar (bibe e panamé exce¢do do bergario).
Todas as roupas da crianga devem ser devidamente identificadas.

As criancas da Creche dos 12 — 24 meses, deverdo usar Bibe com xadrez amarelo e Chapéu

amarelo.

As criancas da Creche dos 24 — 36 meses, deverdo usar Bibe com xadrez vermelho e Chapéu

vermelho.

Todas as criancas devem ter uma muda de roupa permanentemente na Creche. A Creche disp&e
nas suas instalacbes de cabides individuais devidamente identificados para cada crianca. Nas
saidas, é obrigatério o uso de bibe. O bibe deve ser vestido pelos Encarregados de Educagdo ou
por quem entrega a crianga antes de esta entrar na sala.

Artigo 21°
Higiene das instalagdes

A limpeza das instalacdes sera efetuada, diariamente, pelo pessoal auxiliar de limpeza do

estabelecimento, as vezes que assim for necessario.

Artigo 222
Recegdo, Acolhimento, Entrega e Atendimento

1- A instituicdo so se responsabiliza pelas criangas quando entregues ao colaborador
responsavel pela rececdo e acolhimento das criangas. O Hordrio de acolhimento decorre das
7h30 as 9h30 e o hordrio de entrega das criangas decorre das 16h30 as 18h30. Durante a

0 |
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frequéncia da sala bergario a entrada podera ser efectuada até as 10.00h. Sempre que se preveja
uma entrada pontual mais tardia, a mesma devera ser comunicada 4 responsavel de sala.

2- A entrega obedece ao mesmo procedimento definido para a entrada, sendo que a crianga s6
podera ser entregue ao Encarregado de Educagao, ou pessoa por este designado para o efeito.

3- Quando solicitado havera uma hora semanal, marcada em horario, para atendimento
individual dos Encarregados de Educagéo pelo respetivo Educador de Infancia.

4- Havera reunides periédicas com os Encarregados de Educagdo para estes serem informados
do desenrolar de todas as atividades, e em conjunto definirem formas de participagdo nas
mesmas, em data e hora a definir pelo Educador de Infancia.

Artigo 23¢
Passeios ou Deslocacdes

1- Quando a Creche promover passeios ou deslocagdes em grupo, sera solicitado por escrito
uma autorizacdo expressa assinada pelo Encarregado de Educacgdo ou responsavel legal do
cliente. Os servicos regulares da Creche continuardo a ser assegurados para todas as criangas
que ndo possam usufruir das saidas referidas no nimero anterior.

2- Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira
complementar.

Artigo 24¢
Festejo de aniversarios

A Instituicdo incentiva a que a comemoragdo do aniversario da crianga seja realmente
consumada, seja em casa dos familiares e/ou amigos, seja na propria Instituicdo. Se o festejo do
aniversario ocorrer na Instituicdo, a familia poderd trazer um bolo para todas as criangas, para
celebracdo conjunta da ocasido e no momento de cantar 0s parabéns podem estar presentes
até 2 elementos escolhidos pela familia.

Artigo 252
Contactos telefénicos

Sempre que ocorra uma situagdo anémala com alguma crianca, a mesma sera avaliada pela
Educadora e pela Direcdio Técnica. Os pais serdo avisados telefonicamente, apenas em casos de
manifesta urgéncia, tais como em caso de estado febril acima dos 38° C e necessidade de
transporte urgente para o Servico Hospitalar. Quando ocorrer alguma situagdo anémala com
alguma crianca que, depois de avaliada, se considere que na@o necessita de intervengdo imediata
do Encarregado de Educagdo, a mesma sera comunicada oralmente quando o Encarregado de

10 |
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Educacio vier buscar a crianca ou sera enviada informacdo escrita, no final do dia. Os contactos
telefénicos do Encarregado de Educagdo, no intuito de obter informagdes acerca do (s) seu (s)
educando (s), ndo devem interromper as atividades ou perturbar o funcionamento da sala.
Nesse sentido, sempre que ndo for possivel o responsavel da sala atender as chamadas,
qualquer mensagem devera ser deixada na secretaria, que registara por escrito e se encarregara
de a transmitir ao responsavel da sala onde a crianga esta integrada. Sempre que 0 Encarregado
de Educacdo alterar o seu contacto telefénico deve informar de imediato a secretaria e 0
responsavel da sala.

Artigo 262
Situacdes de Negligéncia, abusos e maus-tratos

Os Educadores quando detetam algum sinal de negligéncia externa, abuso ou mau trato,
registam a situagdo e encaminham para a Diregdo Técnica que convocara 0s Encarregados de
Educacdo a fim de avaliar a situagdo de acordo com procedimentos inscritos no Manual para
Gestio e Prevencdo de Situacdes de Abuso, Negligéncia e Maus tratos. Nos casos em que ndo é
possivel resolver a situacdo apenas com a interven¢do técnica, esta sera sinalizada as
autoridades competentes na drea da infancia.

No caso de ser detetado algum mau trato de origem interna, a situagdo serd imediatamente
averiguada e, caso haja indicios da sua veracidade, sera comunicada as autoridades
competentes. No caso da responsabilidade comprovada ser imputavel ao colaborador, sera
instaurado o respetivo processo disciplinar.

Artigo 279
Gratuitidade da Frequéncia

A Creche esta integrada na rede de creches “CRECHE FELIZ” auferindo comparticipagao do IS5,
pelo que a sua frequéncia é gratuita.

Artigo 28°¢
Seguro de Acidentes pessoal

A Instituicdo contratard anualmente um seguro de acidentes pessoal, que abrange a totalidade
das criangas que frequentam a Resposta Social.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

[y
=
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Artigo 292
Direitos dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche
tém ainda os seguintes direitos:

» |[gualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou
condicdo social;

e Utilizar os equipamentos da Instituicdo disponiveis para a respetiva sala de atividades e
espacos de recreio;

e Participar nas atividades promovidas;

* Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacdo;

e Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
= Ndo estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica

e Ter acesso a ementa semanal.

Artigo 302
Deveres dos Utentes
1- Apresentar um aspeto cuidado e limpo, tanto no que diz respeito ao corpo como ao vestuario.

2- N3o levar objetos para casa que ndo lhe pertencam, entregando-os ao Educador de Infancia
ou ao colaborador responsavel da sala.

3- N3o ser portador de objetos considerados perigosos dentro da sala.

Artigo 312
Direitos dos Encarregados de Educacgao
1. A serem respeitados por todos os elementos da comunidade educativa;

2. A liberdade de consciéncia na aquisicdo de conhecimentos de educac¢do civica, moral e
religiosa das suas criangas, tendo em conta as suas convicgdes politicas e religiosas;

3. Ser informado e participar em todas as situacdes relacionadas com a sua crianga, sejam de
natureza pedagdgica ou outras;

4. Ser atendido individualmente pelos responsaveis da Instituicdo;
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5. Apresentar aos responsdveis de servigos ou a Direcdo quaisquer problemas, criticas ou
sugestdes que considerem necessarias ou pertinentes.

Artigo 32°
Deveres dos Encarregados de Educagdo
1. Respeitar todos os elementos da comunidade educativa;
2. Respeitar as convicgdes politicas e religiosas da Instituicdo;
3. Assegurar a higiene, o descanso, a alimentagéo e satde da crianga;

4. Contribuir para uma educagdo integral das criancas, colaborando na busca de solugbes para

os eventuais problemas encontrados;

5. Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao

estado de salde da crianga;

6. Informar o colaborador responsavel da sala onde esta integrada a crianga sobre aspetos
particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragdes;

7. Ser correto e educado nos contactos que estabelecem com os diferentes colaboradores da

Instituicao.

Artigo 33¢
Direitos da Entidade Gestora da Instituicdo
1. A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;
2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
3. Serinformado relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicosociais de cada crianca;

4. Ter sempre conhecimento atualizado do estado de satde e da prescricao medicamentosa de

cada crianga;

5. Dispor da informagdo considerada necessaria relativamente a identificacdo da crianca e
familia, bem como, contactos dos seus responsaveis;

6. Reunir com o Encarregado de Educacéo de forma a avaliar adequadamente a resposta social;

Artigo 342

Deveres da Entidade Gestora da Instituicdo
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1. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

2. Garantir a presta¢do dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;
3. Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

4. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

5. Tratar os dados pessoais recolhidos no @mbito dos fins da instituicdo de forma licita,
transparente e garantindo a lealdade do tratamento para com as pessoas cujos dados pessoais
estdo a ser tratados, de acordo com a Politica de Privacidade e Protecdo dos Dados Pessoais;

6. Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar

dos utentes;

7. Possuir livro de reclamacdes fisico e electronico.

Artigo 352
Livro de Reclamagbes

Nos termos da legislagdo em vigor, a Institui¢do possui livro de reclamacdes em suporte papel
e eletrénico, que poderd ser solicitado junto da Secretaria da Instituicdo sempre que desejado.

CAPITULO V

CONDICOES DE ACOLHIMENTO EM CRECHE E DISCIPLINA

Artigo 362
Contrato

A Creche pressupde e decorre da celebragdo de um contrato, que vigora, salvo estipulacdo
escrita em contrario, a partir da data de admissdo. As normas do presente regulamento sao
consideradas cldusulas contratuais a que os Encarregados de Educagdo devem manifestar
integral adesdo. Para o efeito consignado anteriormente, apos leitura e explicagdo oral do seu
contetdo, estes devem assinar documento comprovativo da celebragdo do contrato, bem como
declaragdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente Regulamento.

Artigo 372
Cessacdo do contrato
A cessacdo do contrato pode ocorrer por:

» Caducidade;
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e Revogacdo por acordo;

e Resolugdo por iniciativa de qualquer das partes.

Artigo 382
Caducidade
O contrato caduca, nomeadamente:

» Quando o cliente ndo necessita da resposta social em referéncia.

Artigo 39¢
Mutuo acordo

Podem as partes revogar o contrato quando assim o acordem. O acordo deve revestir a forma
escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacdes das partes decorrentes da cessagao.

Artigo 40°
Justa causa de suspensdo ou resolugdo

A Instituicdo reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que 0s utentes ou
os seus familiares, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiqguem a boa
organiza¢do dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos,
o sio relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicdo. A decisdo de suspender ou
resolver o contrato é da competéncia da Dire¢do da Instituigdo, sob proposta da Direcdo Técnica,
apods prévia audicdo do respetivo Encarregado de Educagao.

Artigo 412

Resolucdo por parte do utente Independentemente de justa causa de resoluc¢do por grave ou
reiterado incumprimento contratual da Institui¢do, por sua iniciativa e a todo o momento, pode
pdr termo ao contrato por mera declaragdo dirigida a Dire¢do da Instituicdo, com antecedéncia
de 30 dias.

Artigo 42°

Interrupgdo da prestagdo dos servigos por iniciativa do utente

ir i
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1- Em caso de doenca, a comunicacdo deve ser feita igualmente por escrito, no dia em que a
crianga comeca a faltar.

2- Quando a crianga vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo,
com 8 dias de antecedéncia.

3- As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a exclusdo da
crianga.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 43¢
Avaliacdo

O Projeto Educativo da Creche, o Projeto Pedagdgico, e o Plano Anual de atividades serdo objeto
de avaliacdo periddica a determinar pela equipe técnica.

Artigo 442
Cooperacao

A Instituicdo privilegiard formas atuantes de convivéncia e cooperagdo com a comunidade
envolvente, designadamente, com as familias dos utentes, com outras instituicdes particulares
de solidariedade social, associaces culturais, recreativas, econémicas, empresas e escolas e,
ainda, com os servicos de seguranca social e de satide, bem como com as autarquias locais.

Artigo 452
Casos omissos e execugao de normas

Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da Direcdo da Instituicdo. Compete a Direcdo
emitir as diretivas e instrucdes que se mostrem necessdrias a execugdo das normas do presente
Regulamento.

Artigo 462
Vigéncia do regulamento Interno

O presente Regulamento entra em vigor no dia 15/09/2024, devendo ser revisto sempre que,
superiormente se considere oportuno. Toda e qualquer alteragdo ou aditamento a este
Regulamento Interno serd a este devidamente anexado e afixado em local visivel, por um
periodo ndo inferior a 10 dias e comunicada a entidade competente Instituto de Solidariedade
e Seguranca Social, 30 dias antes da sua entrada em vigor (conforme disposto na alinea b do n°2
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do art. 302 do decreto-lei n? 126-A/2021 de 31 de dezembro), podendo ser consultado na
rececdo, no placard da plataforma informatica ou junto da Direcdo Técnica.

Artigo 479
Integragdo das Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Instituigdo, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

CAPITULO VI
APROVAGAO
Artigo 482
Aprovagdo
Aprovado pela Direcdo, em 09/09/2025 e registado na ata n? 8/2025

O Presidente da Direcdo




